TERMO DE USO - SITE ‘MERCATO EM CASA’

Ao utilizar efetuar uma compra no site ‘MEERCATO EM CASA’, vocé declara estar de acordo com
os seguintes termos e condi¢des (Termos de Uso).

1 - POLITICA DE PAGAMENTO.

As compras efetuadas no site ‘Mercato em Casa’ podem ser pagas por meio de cartdo de crédito
e boleto bancério. Podem ser parceladas em até 3 (trés) vezes sem juros nos cartdes de crédito.

Os precos e condicdes de pagamento anunciados em nosso site sdo exclusivos para as vendas
realizadas por intermédio dele. As condi¢cdes anunciadas em nossas lojas fisicas podem ou nao
refletir as mesmas condic¢oes do site eletronico.

Vocé pode optar por realizar o pagamento de seu pedido em até 03 parcelas. No entanto, é
necessario que o valor total da compra esteja dentro do limite de crédito disponivel em seu
cartdo. Caso o limite seja ultrapassado, o pedido podera nao ser aprovado pela administradora
do seu cartdo e vocé sera comunicado por nossa equipe via e-mail. Nesse caso, seu pedido de
compra sera cancelado

Vale lembrar que o prazo de entrega da sua compra comecara a contar somente apds a sua
administradora de cartdo de crédito aprovar o pagamento e o seu pedido for confirmado pela
nossa equipe.

1.1 - Cartdo de crédito.

Ao realizar compras com cartao de crédito no site ‘Mercato em Casa’, vocé podera optar por
utilizar as bandeiras Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, Hipercard, Elo e Discover.
As compras poderdo ser parceladas em até 3 (trés) vezes iguais, sem entrada e sem juros.

Para usar seu cartdo de crédito, basta escolher esta forma de pagamento no momento do
fechamento do seu pedido de compra. Na sequéncia vocé devera informar os dados de seu
cartdo que forem solicitados.

Para sua seguranca, caso haja qualquer divergéncia entre as informag¢des cadastrais e de
pagamento, nos reservamos o direito de ndo aprovar o seu pedido, ou, de entrar em contato
para confirmar seus dados.

1.2 — Boleto Bancario.

As compras em que a modalidade de pagamento escolhida for o boleto bancario a condicdo de
pagamento sera em uma Unica parcela e o banco emissor do boleto sera o Itad. Sendo assim, o
pagamento do boleto serd realizado em uma Unica parcela, no valor total de sua compra, e
deverd ocorrer até a data de vencimento informada no boleto.

Para agilizar o processo, lembre-se de imprimir o boleto bancdrio assim que finalizar sua compra
em nosso site. Mas, se preferir, vocé podera acessar o link para visualizagdo e impressao de seu
boleto por meio do e-mail que recebera apds a realizagdo de seu pedido.



Informamos que o site ‘Mercato em Casa’ ndo envia o boleto impresso para sua residéncia e,
caso seu pagamento ndo seja confirmado até a data de vencimento do boleto, o seu pedido sera
automaticamente cancelado. Quando isto ocorrer, vocé sera informado por e-mail por nossa
equipe.

2 — POLITICA DE ENTREGA.

O prazo de entrega do produto pode variar de acordo com a regido de entrega, disponibilidade
do produto e forma de pagamento. O calculo do frete e prazo de entrega pode ser visualizado
apos adicionar os produtos de interesse no carrinho de compras.

Em seguida, vocé deve informar o CEP, o sistema automaticamente ird ofertar os produtos
disponiveis para sua regido e, apds o fechamento da compra, serd apresentado calendario
informando datas disponiveis para agendamento da entrega. Caso prefira, vocé também podera
acessar o campo ‘Acompanhe Seu Pedido’, apds realizar login no site. Atente-se as nossas
promocdes de frete gratis, pois, nestes casos a simulacdo ndo ird considerar o valor do frete
exclusivamente para os itens do carrinho que fagcam parte da promocao.

Atencdo: sob qualquer circunstancia, a confirmac¢do da entrega passa a valer somente apés a
confirmacdo e aprovacdo de pagamento de seu pedido pela instituigdo financeira.

Nossas entregas sdo realizadas entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, por
transportadoras contratadas ou pelos Correios.

Temos também disponivel a opcdo de retirada em nossos pontos de coleta, onde vocé pode
consultar a disponibilidade em nosso site (pagina do calendario).

Dicas importantes:

Antes de efetivar a compra, atente-se para descricdo e ficha técnica do produto. Estas
informagdes estdo disponiveis na pagina com os detalhes do produto.

Guarde sempre a Nota Fiscal recebida no momento da entrega, ela é a garantia de seu produto.

Vocé recebera também uma cdpia da Nota Fiscal no e-mail cadastrado no site ‘Mercato em Casa’
(NFeletronica) e XML.

Conserve em boas condi¢cOes a embalagem original do produto, as etiquetas, manuais, itens e
acessorios que acompanham o produto. Em caso de troca ou devolugdo, estes itens deverdo ser
devolvidos em perfeito estado, refrigerado ou congelado, juntamente com o produto;

Faca sempre a conferéncia dos itens do pedido no momento da entrega e da nota fiscal. Nunca
aceite um produto ou embalagem com o lacre rompido;

Caso exista algum problema (lacre rompido, avaria, auséncia de algum item ou divergéncia entre
Nota Fiscal e conteldo), recuse a entrega e ndo assine o canhoto na NF. Informe, no verso da
Nota Fiscal e do comprovante de entrega, o motivo da recusa e entre em contato imediatamente
com o SAC pelo nimero 0800 704 7060, das 8h as 18h, ou pelo e-mail mercato@brf.com
preenchendo o formuldrio de contato;
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E necessario ter alguém para receber a sua entrega, caso ndo seja vocé, informe a pessoa
responsavel como deve proceder;

Como atuamos com produtos pereciveis, é fundamental que vocé leve os produtos ao freezer
ou geladeira assim que forem entregues, desta forma vocé ird garantir a qualidade dos produtos.

Nossa responsabilidade termina no momento da entrega, logo oriente as pessoas que forem
receber os seus produtos como deverdo armazena-los.

2.1 - Status do pedido e acompanhamento de entrega.

Para saber o status de seu pedido de compra ou entrega, vocé pode acessar o link Meus Pedidos,
e, ap6s efetuar o login, clique no nimero do pedido para ver o detalhamento de sua compra.

Vocé também recebera por e-mail e ou SMS os principais status de entrega, para que possa se
programar para o recebimento.

Atencdo: N3do é possivel alterar dados do endereco de entrega apds a realizagdo de seu pedido,
em virtude do calculo do frete e da variacdo na aliquota dos impostos envolvidos na transacgao.

2.2 — Meu produto ainda ndo chegou.

Antes de entrar em contato com o nossa Central de Atendimento ao Cliente, verifique todas as
possibilidades descritas abaixo:

a. Data de entrega: Vocé pode rever sempre quando quiser a data agendada para
entrega acessando a tela de “meus pedidos” em nosso site.

b. Dados do endereco: confirme os dados informados para o enderecgo de entrega, em
nossa tela de “meus pedidos” ou em seu cadastro.

c. Pagamento: confira também se o seu pedido foi aprovado e se seu pagamento ja foi
confirmado pela institui¢cdo financeira (banco ou operadora do cartdo), através das
mensagens enviadas em seu e-mail ou na tela “meus pedidos” em nosso site.

Atencdo: Para pagamentos feitos por meio de cartdo de crédito, o prazo para
entrega deve ser considerado a partir da aprovacdo do pedido e da confirmacdo do
pagamento. Caso haja atraso neste processo, o prazo de entrega deve ser revisto
proporcionalmente, levando em consideracdio o tempo de aprovacdo. Vocé
recebera uma comunicacdo no e-mail cadastrado no site ‘Mercato em Casa’ com a
confirmacdo do seu pagamento.

Para pagamentos realizados por boleto bancario, o pedido é liberado mediante a
confirmagdo do pagamento pela instituicdo financeira, que pode ocorrer em até 3
(dias) uteis a partir da data do pagamento, desde que dentro do hordrio de
funcionamento dos bancos.

d. Auséncia de um recebedor: verifique, no status do seu pedido, se ja fizemos alguma
tentativa de entrega. E importante ressaltar que é indispensavel a presenca de uma



pessoa para conferéncia dos produtos, recebimento e assinatura por extenso com
RG no canhoto da Nota Fiscal. Nossas transportadoras realizam até 2 (duas)
tentativas de entrega no endereco informado e sdo orientados a deixar um aviso no
caso da auséncia de uma pessoa. Caso a entrega nao seja realizada, seu produto ira
voltar para nosso Centro de Distribuicdo e vocé serd informado sob o risco de ter
seu pedido cancelado e por sua vez ressarcido dos valores pagos (verificar com sua
administradora o prazo de ressarcimento).

*Importante: lembre-se que vocé sera informado no e-mail cadastrado em seu perfil. Portanto,
se vocé ndo puder receber pessoalmente sua compra, deixe uma pessoa responsdvel nesta data
e a instrua-o (a) em como proceder. Se vocé mora em prédio ou condominio, avise o porteiro e
veja também se a pessoa responsavel pelo recebimento ndo recusou a sua entrega.

Uma entrega pode sofrer atraso por diversos fatores, como os ja citados acima ou: demora na
liberacdo do pedido por parte da administradora do cartdo de crédito, demora na confirmacao
do pagamento pela instituicao financeira, divergéncia nos dados cadastrais fornecidos, auséncia
no local de entrega e recusa no recebimento por terceiros, fenbmenos naturais e fatores
externos. Em caso de duvidas, entre em contato com nosso SAC pelo telefone 0800 704 7060,
das 8h as 18h, ou pelo e-mail: mercato@brf.com .

2.3 —Transporte.

No intuito de atender todas as suas expectativas e satisfazé-lo, todas as nossas mercadorias sao
cuidadosamente etiquetadas e transportadas em embalagens especialmente preparadas.

2.4 - Danfe e Nota Fiscal Eletronica.

A Nota Fiscal Eletrénica é um documento digital, com validade juridica reconhecida por meio da
assinatura digital do remetente, emitido e armazenado eletronicamente pelo Ministério da
Fazenda que serve para documentar, para fins fiscais, uma operagdo de circulagdo de
mercadorias ou prestacao de servigos.

A Danfe, Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, é a versdao impressa da Nota Fiscal
Eletrénica, ou seja, aquela que acompanha o seu produto. Ela ndo substitui a Nota Fiscal
Eletronica, mas contém a chave de acesso para a mesma.

Para acessar este documento, entre no site do Ministério da Fazenda, clique em Consultas no
menu superior e na sequéncia, em Nota Fiscal Eletronica.

3 — POLITICA DE TROCA E DEVOLUCAO.

A Loja ‘Mercato em Casa’ deseja sua total satisfacdo ao realizar suas compras. Neste sentido,
criamos uma Politica de Troca e Devolucdo respeitando as suas necessidades e baseada no
Cdadigo de Defesa do Consumidor. As presentes condicdes de compra e venda sdo as clausulas
gue vocé, consumidor, assume ao efetuar uma compra no site ‘Mercato em Casa’.

Antes de qualquer procedimento, a troca ou devolugdo de qualquer produto precisa ser
informada ao nosso Atendimento ao Cliente pelo telefone 0800 704 7060, das 8h as 18h, ou
pelo e-mail: mercato@brf.com .
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Serdo aceitos para troca/devolucdo somente produtos que ndo tenham sido alterados, estejam
intactos, com as etiquetas originais e com sua embalagem original. Todo produto devolvido
devera vir acompanhado da Nota Fiscal, com as seguintes informacdes preenchidas no verso:

e Nome completo;

e Enderego completo;

e Numero do pedido;

e Nome e cédigo do produto a ser devolvido informado na Nota Fiscal;

e Motivo da troca;

e Assinatura do consumidor;
O consumidor deve ficar atento a descricdo e ficha técnica do produto que se encontra na pagina
com os detalhes do produto no site ‘Mercato em Casa’.

E importante guardar a Nota Fiscal recebida no momento da entrega dos itens comprados e os
e-mails transacionais da compra como garantia.

A embalagem original do produto comprado, assim como manuais, etiquetas, itens e acessoérios
gue o acompanham devem ser conservados em boas condi¢Ges. Em caso de troca ou devolugdo,
estes itens serdo avaliados.

Quem for receber o produto deve sempre fazer a conferéncia dos itens do pedido e da Nota
Fiscal no momento da entrega e jamais aceitar um produto com o lacre rompido;

Caso haja algum problema (lacre rompido, avaria, auséncia de algum item ou divergéncia entre
nota e contelido), aconselhamos que recuse o produto no momento da entrega e ndo assine o
canhoto. Ao invés disto, deve-se Informar no verso da Nota Fiscal e do comprovante de entrega
o motivo da recusa e entrar em contato imediatamente com o nosso atendimento pelo telefone
0800 704 7060, das 8h as 18h, ou pelo e-mail: mercato@brf.com .

E necessario haver alguém no local da entrega para o recebimento. Caso vocé n3o tenha
disponibilidade, por favor informe quem é a pessoa responsavel para o recebimento e como ela
devera proceder. A entrega podera ser feita a terceiros, como porteiros ou parentes.

Apds a conferéncia positiva, serd necessaria a assinatura por extenso do responsavel pelo
recebimento e nimero de RG no canhoto da nota.

Nos responsabilizamos inteiramente pela qualidade dos produtos durante todo o trajeto,
enquanto transportados até o seu destino.

Uma vez protocolada a entrega, a responsabilidade pela integridade do produto passa a ser
imediatamente de quem o recebeu. O mesmo vale em caso de presentes entregues em
enderecos de terceiros.

3.1 - Devolugdo por Arrependimento.

Para a realizacdao de uma devolu¢dao em caso de arrependimento ou desisténcia, oferecemos o
prazo de 07 (sete) dias corridos apds o recebimento do produto no local de entrega.
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O produto devolvido deve estar em sua embalagem original, com etiquetas, em perfeito estado
de conservacgado e apresentado junto ao cupom original ou 12 via da nota fiscal. Reservamos o
direito de recusar a devolucdo e retornar o produto para o consumidor, caso algum dos itens
nado esteja dentro dos padrées informados e, neste caso, o frete de retorno serd pago pelo
consumidor.

Caso o produto esteja em perfeito estado, o valor serd integralmente reembolsado, apds o
recebimento e analise do produto em nosso Centro de Distribuicdo

a. Para pagamentos realizados por boleto bancario, o reembolso do valor integral ou
parcial da compra sera efetuado via DOC na conta corrente de mesma titularidade do
responsdvel pelo pedido. Portanto, é necessario ficar atento ao CPF utilizado no ato da
compra. O prazo da restituicdo em conta pode levar de 7 (sete) a 10 (dez) dias apds a
chegada e conferéncia do produto em nosso centro de distribuicao.

b. Para pagamentos realizados por cartdo de crédito, o cancelamento e reembolso
seguirdo as regras da administradora do seu cartdo. O valor da restituicdo pode levar
até 2 faturas para constar em seu cartdo, dependendo da data de vencimento da fatura
e do fechamento apds a chegada e conferéncia do produto em nosso centro de
distribuicdo.

Identificada qualquer divergéncia, indicios de mal uso, ma fé, auséncia de nota fiscal da venda,
acessorios, manuais ou qualquer outro item que acompanha a embalagem original, a loja se
isenta de atender a solicitacdo do cliente, devolvendo o produto recolhido ao seu enderego de
entrega sem restituicdo do valor pago, e todo o processo de devolugdo sera cancelado. Neste
caso, o frete de retorno sera por conta do cliente. Todos os fretes deverao ser pagos através de
depdsito bancario.

3.2 - Troca de Produtos com Defeito.

Para realizar uma troca de produtos com defeito de fabrica, entre em contato com o nosso
atendimento em até 30 dias corridos apds a compra pelo telefone 0800 704 7060, das 8h as 18h,
ou pelo e-mail: mercato@brf.com . Ndo se esqueca de anexar a Nota Fiscal recebida junto ao
produto.

Apds o recebimento do produto, este passara por uma anadlise do Controle de Qualidade da loja
‘Mercato em Casa’, o tempo médio de analise de nossa drea técnica é de 5 dias. O tempo médio
de transporte é de 10 dias para ir e 10 dias para voltar, a depender de seu enderego. Caso o
produto ndo esteja de acordo com as condi¢cGes aqui descritas serd devolvido ao remetente
junto com uma comunicacao.

Caso a andlise constate defeito de fabricacdo, um novo produto, igual ou similar ao adquirido,
serd enviado ao cliente ou a reembolso do valor do produto comprado. O custo do envio para a
andlise e para a entrega do novo produto, conforme o caso serd de responsabilidade da loja
‘Mercato em Casa’.

Reservamos o direito de recusar a devolugdo e retornar o produto, caso algum dos itens nao
esteja dentro dos padrdes informados. Neste caso, o frete de retorno serd pago pelo consumidor
que adquiriu o produto no site ‘Mercato em Casa’.
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3.3 - Restitui¢do de Valores

Pagamento realizado por boleto bancario: O reembolso do valor integral ou parcial da compra
sera efetuado via DOC na conta corrente de mesma titularidade do responsavel pelo pedido.
Portanto, é necessario ficar atento ao CPF utilizado no ato da compra. O prazo da restituicdo em
conta pode levar entre 7 (sete) e 10 (dez) dias Uteis apds a chegada e conferéncia do produto
em nosso Centro de Distribuicdo.

Pagamento realizado por cartdo de crédito: Os cancelamentos e reembolso/estornos seguirdo
as regras da administradora do cartao utilizado na compra. O valor da restituicdo pode levar até
2 (duas) faturas para constar no cartdo, dependendo da data de vencimento ou fechamento da
fatura, apds a devolucdo do produto conferéncia em nosso Centro de Distribuicao.

INFORMAGOES GERAIS:

N3do serdo aceitas trocas de produtos sem defeito, apds decorrido o prazo de 07 dias para
arrependimento nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Toda e qualquer solicitacdo de troca, devolucdo ou cancelamento das compras realizadas no site
‘Mercato em Casa‘ devem ser feitas através do nosso Servigo de Atendimento ao Cliente pelo
telefone 0800 704 7060, das 8h as 18h, ou pelo e-mail: mercato@brf.com . Solicite o
procedimento desejado informando o nimero do pedido e/ou nimero de CPF do comprador,
além das informagdes sobre os produtos envolvidos.

Em caso de troca, se ndo houver o produto desejado disponivel no momento da solicitacdo,
realizaremos o cancelamento do pedido, com a restituicdo do pagamento.

Se identificada qualquer divergéncia, indicios de mau uso, ma fé, auséncia de Nota Fiscal de
venda(s), acessorios, manuais ou qualquer outro item que acompanha a embalagem original,
nos isentamos da responsabilidade de atender a solicitagdo, devolvendo o produto recolhido ao
seu enderego de entrega sem restituicao do valor pago, e todo o processo de devolugao sera
cancelado.

4 - POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

A coleta e uso de seus dados pessoais serdo realizadas com respeito as leis e a sua privacidade
na forma de nossa politica, que estd divulgada no Aviso de Privacidade acessivel em, conforme
link presente na “home” do site ou aceito no momento da confirmacdo da compra. Ao utilizar
nosso site, o usudrio deve estar ciente do contelddo de nossa politica, que pode ser modificada
a qualguer momento.

5 — CONDIGOES GERAIS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

O nosso site é destinado exclusivamente a utilizacdo dentro do territdrio brasileiro e de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil. N6s da loja reservamo-nos o direito de cancelar
e/ou bloquear o acesso de qualquer cliente que utilizar o nosso site para quaisquer fins ilegais,
nao autorizados pela jurisdi¢ao aplicdvel ou em desconformidade com os presentes Termos de
Uso.
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Nds da loja ndo seremos responsaveis por quaisquer danos de qualquer natureza decorrentes
da utilizacdo do nosso site para quaisquer fins ilegais, ndo autorizados pela jurisdi¢cdo aplicavel
ou em desconformidade com os presentes Termos de Uso.

Nds também ndo seremos responsaveis por quaisquer danos sofridos pelos nossos clientes
como resultado de sua falha em manter a seguranca e sigilo de seus dados de usuario, senha e
demais informagGes pessoais, ou em garantir a veracidade e exatiddo de todas as informacdes
e dados que fornecer ao nosso site.

Embora o nosso site esteja normalmente disponivel, poderd haver ocasides em que o site ou
determinados servicos nele oferecidos serdao interrompidos para manutencdo programada ou
atualizacOes, para reparos de emergéncia ou devido a falhas de links e equipamentos de
telecomunicacdes que estdo além do nosso controle. Nés da loja ndo teremos qualquer
responsabilidade por tais indisponibilidades ou por qualquer dano que a utilizacdo do nosso site
possa causar ao computador ou outro dispositivo dos nossos usuarios, ficando suas obrigacdes
limitadas a entrega das compras eventualmente ja realizadas pelos nossos clientes.

Nés da loja reservamo-nos o direito de modificar ou encerrar o nosso site por qualquer motivo,
sem prévio aviso e a qualquer momento, respeitados os direitos dos nossos clientes relativos as
compras ja realizadas.

Os nossos clientes ndo terdo qualquer direito ou expectativa de direito com relagdo a ofertas de
qualquer natureza realizadas com relagdo ao nosso site antes da efetivagdo da compra, sendo
certo que a indisponibilidade do nosso site ou o seu encerramento devem ser entendidos como
retratacdo de qualquer oferta em vigor.

Nds também ndo seremos responsaveis por quaisquer tipos de lucros cessantes, danos indiretos
ou reflexos, ficando eventuais danos diretos limitados a troca dos produtos comprados pelos
nossos clientes ou a restituicdo do valor da compra, conforme for o caso.

Eventuais disputas, dlvidas e controvérsias oriundas dos presentes Termos de Uso deverdo ser
inicialmente remetidas pelo cliente ao nosso SAC e resolvidas dentro dos prazos que serdo
informados ao nosso cliente. Caso ndo seja possivel alcangar uma solu¢ao amigdvel, vocé,
cliente, concorda que a disputa devera ser remetida unicamente ao foro da comarca da cidade
de Sao Paulo - SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



